1.  Информационные процессы.
Информация не есть нечто статическое, как правило, с ней все время что-то происходит, т.е. осуществляются информационные процессы. В жизни всего общества и каждого человека в отдельности информационные процессы играют такую же большую роль, как и процессы обмена веществ или энергетические процессы. Решающее значение для жизни вообще информация имеет и в биологическом смысле. Однако в дальнейшем мы будем рассматривать лишь те информационные процессы, которые связаны с существованием человеческого общества и общественной природой человека. Эти процессы можно разделить на четыре группы: получение, хранение, обработка и передача информации. 


Информационный процесс - процесс восприятия, передачи, обработки (преобразования) и использования информации.


Информационный процесс может состояться только при наличии информационной системы, которая обычно предполагает наличие источника информации и потребителя информации, а сама информация передается от источника к потребителю в какой-либо форме: энергетической или материальной. 

Информация может поступать непрерывно, а может дискретно, то есть в виде последовательности отдельных сигналов, разделенных временными или пространственными промежутками (лат. discretus - прерывистый, состоящий из отдельных частей). 

Сигналы, передаваемые от источника к приемнику, оформлены, как правило, в форму, отличную от той информации, которую они несут, т.е. при получении этих сигналов адресат должен их обработать (преобразовать) в соответствии с неким соглашением (кодом), после чего ему будет доступен смысл передаваемой информации.

Таким образом, можно говорить, что составляющие информационного процесса обеспечиваются наличием информационной системы, складывающейся из  1) источника информации,  2) канала связи, по которому информация в форме материально-энергетического сигнала может поступить к потребителю, а также   3) некоторого соглашения (кода), которое позволит потребителю установить смысл воспринятого сигнала, и   4) адресата - потребителя информации.

Установлена общность информационных процессов в живой природе, обществе и технике. 

Информация играет решающую роль для живой материи, существование и эволюция которой тесно связаны с информационными процессами. Механизм наследственности целиком базируется на хранении и передаче информации. К каждой клетке живой материи содержится полная, или почти полная  генетическая информация. С одной стороны здесь находят свое выражение чрезвычайно компактные и экономные на вид и способ, которые природа может использовать для хранения информации, и в этом отношении она на много превосходит электронику. С другой стороны бросается в глаза слишком расточительное обращение с информацией; ведь одной-единственной клетки с записанной в ней информацией уже было бы достаточно - все остальное является избыточным. Но такая избыточность означает запас надежности, причем не пяти- или десяти кратный, знакомый нам по примерам из техники, а миллионнократный. Генетическая информация передается потомству путем производства копий молекул ДНК. Иногда в оригинале происходят спонтанные изменения, так называемые мутации. И они передаются по наследству. В результате естественного отбора выживают более жизнеспособные существа. Происходит то, что называют биологической эволюцией. И здесь решающую роль играет информационный процесс.

Процесс передачи-получения информации в природе можно также проиллюстрировать примером из жизни растений. Изменения в окружающей среде (долгота дня, температура воздуха и почвы) воспринимаются клетками растений как информация, которая анализируется и соответствующим образом влияет на обменные физико-химические процессы, протекающие в живой клетке: осенью желтеют и облетают листья деревьев. 

В животном мире похожая картина, но этот мир находится на более высокой ступени развития, так как у представителей животного мира есть головной мозг (или хотя бы нервная система) - орган, предназначенный для управления всеми стадиями информационных процессов. Передача растением информации за пределы собственных живых клеток не предусмотрена, что существенно отличает растительный мир от животного, в котором это возможно. Так, у животных, живущих сообществами, даже выработался особый язык (например, язык хвостов у волков) для передачи сообщений друг другу.

Приведу один интересный пример Природы. Жирафы питаются жесткими листьями акаций. Как только растение «чувствует», что употребляются его листья, оно начинает вырабатывать вещество – танин, неприятное для жирафа. Животное переходит к другому дереву. Особенность заключается еще и в том, что объеденная акация одновременно распространяет предупреждающий запах в воздухе и  соседние родственные деревья, в свою очередь,  заранее начинают «отравлять» свои листья. Но равновесие природы – Закон существования. Как же жирафы выходят из положения? Подходят к акациям, находящимся с подветренной стороны.
Неживой природе информационный процесс не свойственен - ни камню, ни умершему живому организму. При воздействии окружающей среды в них могут происходить различные физико-химические изменения, но только как результат физического воздействия, а не информационного процесса. Информационного процесса здесь нет и не может быть, так как отсутствует восприятие параметров внешней и внутренней среды как сигналов, подлежащих обработке (анализу), тем самым переводящее их в ранг информации, которую можно использовать, накопить, передать. Здесь нет информационной системы, обеспечивающей все составляющие информационного процесса. Но человек сумел подчинить неживую материю своим интересам, создав различные приспособления, механизмы и машины, способные обрабатывать информацию и совершать полезную людям работу, на основе полученных сведений и в определенных целях.

Информационные процессы, протекающие на биологическом уровне, по крайней мере, в двух аспектах имеют отношение к технике. Во-первых, в технике могут быть использованы решения, найденные природой для осуществления информационных процессов в клетках живой материи. Во-вторых, можно попытаться оказать влияние на процессы в нужном направлении, как это сейчас и делается в генной инженерии. Может быть, когда-нибудь генетическим путем удастся изменить бактерии так, чтобы они могли создавать из молекул различных белков структуры, способные обрабатывать информацию. В определенном смысле тем самым был бы осуществлен синтез двух важнейших технологических новинок нашего времени - микроэлектроники и современной биотехнологии.

Человек создал технику, моделируя некоторые действия, присущие живой природе: 

так информация, получаемая во время измерений каких-либо параметров,  соответствующим образом анализируется и машина (техническое устройство) производит определенные, в зависимости от полученных результатов обработки поступившей информации, действия. Необходимые для получения информации чувствительные элементы машин называют датчиками. Так, например, каждый прибор для регулирования температуры имеет температурный датчик; в любых системах предупредительной сигнализации применяются контактные или оптические датчики. Датчиками оснащают и промышленные роботы, решающие более сложные задачи. Автомат для газированной воды: он воспринимает состояние определенного своего узла, анализирует изменения в нем и реагирует на них путем передачи сигнала к отпуску воды.

       Таким образом, мы показали, что информационные процессы, одинаково определяемые, присущи живой природе и технике.

2.  Информационная деятельность человека.
Что касается человеческого общества, то оно не мыслимо без информационных процессов. Каждый человек воспринимает информацию имеющимися у него органами чувств, которые задают форму этого восприятия, например, зрительную или слуховую. Для расширения круга информации, ограниченного возможностями органов чувств, человек придумал различные приспособления: очки, бинокль, микроскоп, телескоп, слуховой аппарат и т.д. Понятно, что форма восприятия осталась та, какой наградила человека природа.

Человек воспринимает б(льшую часть поступающей к нему информации непосредственно органами чувств, прежде всего с помощью зрения. Если информацию требуется использовать не только в момент получения, но и позже, или если она вообще создается для использования впоследствии, то возникает необходимость в ее хранении. Примером информации в первом случае является выпущенная в прямой эфир, а записанная на видеопленку телевизионная передача, а во втором - содержание какой-либо книги. Необходимость хранения информации возникает во всех сферах жизни. При этом речь может идти и о профессиональных знаниях, результатах научных исследований, конструкторской документации, произведениях искусства.


Информационное общение - связь - является одним из решающих условий существования и развития человеческого общества вообще. Способность к общению с себе подобными присуща человеку по самой его природе. Однако, реализована она может быть лишь на расстоянии прямой видимости и слышимости. А вот для передачи информации на большие расстояния, т.е. для телекоммуникации, или дальней связи, организм человека не приспособлен. Тогда используют курьера, изобретают технические средства. До конца прошлого века для этих целей использовались барабаны, колокола, сигнальные дымы, мощные источники света и т.д. Перелом наступил с открытием электричества и электромагнитных волн. На современном этапе эти средства предоставили человеку огромные возможности по обмену информацией практически между любыми точками планеты как в виде текстов и изображений (телетайп и факсимильные устройства), так и  в форме телефонной связи. Направленная радиосвязь позволяет осуществлять информационное общение с космическими кораблями и спутниками.


Передача и хранение являются процессами, которые не изменяют имеющуюся информацию. Однако существуют и такие процессы, которые
преобразуют имеющуюся информацию в новую, прежде отсутствующую. Эти процессы объединяют под общим названием обработка информации. Типичным примером обработки информации является выполнение вычислительных операций над заданными числами и их порядок. Если вычисления сложные и производятся с относительно небольшим объемом заданных чисел, то мы имеем дело с численной арифметической задачей. Если же речь идет о простых вычислениях, которые, однако, требуется выполнить с большим числовым материалом, то говорят об обработке данных. При этом понятие “данные” вообще включает в себя не только числа; обработка данных представляет собой нечто большее, нежели просто вычисления. Данные - это вся информация, представленная цифрами, буквами и прочими знаками. Под обработкой данных понимают выполнение различных операций над данными. Наряду с арифметическими вычислительными операциями сюда входят логические операции, операции сравнения и переноса. Для выполнения такой работы природа снабдила человека особым органом - мозгом, который способен обрабатывать не просто данные, а информацию в ее широком смысле. Так, например, письменный текст есть не что иное, как последовательный ряд данных. Поэтому операции, характерные для обработки данных, могут выполняться и с текстом. Это означает, что текст, набранный в одном формате, можно перепечатать в другом формате, можно поменять, вставить отдельные фрагменты текста, разыскать отдельные участки и распечатать их и т.д. В таком случае говорят об обработке текста, которая является особой формой обработки данных. Но при всем том она затрагивает лишь формальную сторону текста, но не его содержание. Если же требуется обработать содержание, то речь пойдет уже не об обработке данных, но и об обработке знаний. Ибо именно знания нужны для того, чтобы вообще можно было понять содержание, что, конечно же, является минимально необходимым для смысловой обработки написанного. Если же по содержанию текста нужно сделать какие-то выводы, то для этого требуются дополнительные знания. Типичным примером обработки знания является перевод теста на другой язык или определение медицинского диагноза по результатам обследования. 


Кроме данных и знаний на практике нередко приходится обрабатывать информацию, представленную в виде изображений. В таком случае говорят об обработке изображений. Например, сопоставление различных оригиналов с эталонным изображением (работа промышленного робота, распознающего соответствует ли заготовка заданному стандарту).


Зачастую передача информации осуществляется в речевой форме. Для информационного общения людей именно речь и язык играют главную роль. Никакими другими физическими действиями человек не может передать столь большой объем информации, как с помощью речи. Более того, в какой бы форме и какими бы средствами не передавалась информация, она всегда передается с помощью какого-либо языка. Применяя язык, как способ представления информации, а также различные формы и средства передачи информации, человек рассчитывает на ее восприятие, анализ и использование, а следовательно, активно участвует в информационных процессах в обществе. Лишь для человека сигналы, поступающие из внешнего мира, могут становиться сведениями, являющимися объектом осознанного хранения, обмена и преобразования.

